HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG CẤP ĐỘ 4

1/ Các bước thực hiện

Bước 1: Người dân có nhu cầu cấp đổi giấy phép lái xe trên công dịch vụ công cấp độ 4, truy cập vào trang web quản trị dịch vụ công https://quantridvc4.gplx.gov.vn. Đăng nhập bằng Tài khoản và Mật khẩu đã đăng ký.
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Bước 2: Người dân lựa chọn dịch vụ “Đổi giấy phép lái xe”
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Bước 3: Lựa chọn Cơ quan tiếp nhận, lý do đổi Giấy phép lái xe
[image: image3.jpg]A GIOITHEU TRACUUHOSO  HUGNGDANSUDUNG  CAUHOI THUONG GAP

Trang chi > Dich w céng d6i gidy phép I xe truc tuyén mirc do 4

QUY TRINH THUC HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN

o—0

1 Diing kj/Déng Nhap 2 Nop ho sotrye tuyén 3 Thanh todn phi/ 1é phi 4 Nhan két qué
THONG TIN CHUNG
Co quan tiép nhan * Dia diém tiép nhan *
[ Cuc Butng b Viét Nam - VPOK TCB Viét Nam - ]

Ly do cdp déi *

‘ ~Chonlj do cap d6i GPLX ~ B






Bước 4: Tra cứu thông tin Giấy phép lái xe đã cấp bằng số giấy phép lái xe.
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Bước 5: Kiểm tra thông tin cá nhân và giấy phép lái xe
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Bước 6: Nhập thông tin thay đổi (nếu có nhu cầu)
[image: image6.jpg]TT DHXD Phiic X4, Phudng Phic X4, Quan Ba Dinh, Thanh phd Ha Noi

Noi thiong tri

TT DHXD Phiic X, Phung Phic X4, Quén Ba inh, Thanh ph Ha Néi

Théng tin giay phép l4i xe

011143050254 04/02/2015 30/11/2048 ! B1 04/02/2015

Théng tin yéu cau thay d&i
$6 Can cudc cong dan
Nhap 55 CCCD
Noi thung tri

Tinh/Thanh Ph * Quan/ Huyén * Phung/Xa *

| ~Chon Tinh/ Thanh phd - -

Dia chi chi tiét





Bước 7: Tra cứu thông tin sức khỏe đã khám bằng mã giấy khám sức khỏe hoặc số căn cước công dân, sau đó xem chi tiết sức khỏe
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Bước 8: Xem hướng dẫn và tải ảnh chân dung
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Bước 9: Đính kèm thành phần hồ sơ theo hướng dẫn.
[image: image9.jpg]Ngéy két lugn: 26/05/2023

Bécsikétiugn:  Nguyén Van An

Kétlugn: © Du diéu kién st khoe 1di xe hang B1. Xem chi tiét >
THANH PHAN HO SO

Gidy phép 1di xe *
| Vuilong dinh ke file scan mau dy di mat truréc va m3t sau gidy phép léi xe da duge c8p (chi dinh kém 1 fle dinh dang:

Ching minh nhan dan/ Can cuéc céng dan

Vuilong dinh kém file scan mau déy di mat truéc va mét sau CMND/CCCD (chi dinh kém 1 file dinh dang pd, docx)

THONG TIN LIEN HE
Hovatén* S5 dign thoai * Thu dién tr *
£ Bl Thi Thiy %, 0943962605 ©  thuybt77@gmail.com

ol cam két gidy phép I xe yéu cau ddi hién tai khong bi tuéc hodc bi tam gir do vi pham giao théng. T xin chiu tréch nhigm trudc phap ludt vé cdc thng tin da ke khai.

L





Bước 10: Kiểm tra lại thông tin liên hệ
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Bước 11: Cam kết thông tin và nhấn tiếp tục.
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Bước 12: Lựa chọn hình thức nhận kết quả, kiểm tra thông tin người nhận và nhập địa chỉ nhận kết quả.
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Bước 13: Chọn “Nộp hồ sơ”, có thể xem lại thông tin sau khi nộp hồ sơ thành công.
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Sau khi nhấn “Nộp hồ sơ” Người dân đã đăng ký ký thành công dịch vụ đổi giấy phép trên công dịch vụ công mức độ 4, chờ cơ quan có thẩm quyền phê duyệt và hướng dẫn bổ sung hồ sơ (nếu sai sót hoặc thiếu thông tin cần bổ sung).
2/ Lệ phí đổi GPLX

Đổi qua dịch vụ công trực tuyến: 115.000 đồng/lần cấp (thực hiện theo TT 63/2023/TT-BTC)

3/ Thời gian nhận kết quả

- Người dân được nhận kết quả sau 05 ngày kể từ ngày được tiếp nhận hồ sơ;

- Thông tin GPLX được cập nhật trên VneID (đối với người dân sử dụng định danh mức 2), và trang tra cứu thông tin GPLX của Cục CSGT: gplx.csgt.bocongan.gov.vn sau 03 ngày kể từ ngày được tiếp nhận hồ sơ.

4/ Trả kết quả

Kết quả GPLX được trả thông qua dịch vụ bưu chính theo yêu cầu của cá nhân. 
