HỆ THỐNG BÁN VÉ ĐIỆN TỬ
TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN ĐỔI/TRẢ VÉ TRÊN WEBSITE

I. Đổi vé online
Trả vé online áp dụng đối với các đơn mua vé thanh toán trực tuyến qua các cổng thanh toán, ví điện tử, ứng dụng ngân hàng và có điền email khi mua vé.
Bước 1: Trên website mua vé khách hàng chọn vào chức năng [Trả vé] để thực hiện đổi/trả vé online:
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Bước 2: Hệ thống hiển thị màn hình nhập thông tin vé trả, khách hàng nhập lần lượt các thông tin của đơn mua vé để tra cứu:
[image: ]
· Mã đặt chỗ: Là mã gồm 6 ký tự, được gửi về qua email cho khách hàng thông qua đường link tra cứu vé
· Email: Nhập email trùng khớp với email đã điền khi mua vé
· Điện thoại: Nhập số điện thoại trùng khớp với số điện thoại đã điền khi mua vé
→ Sau khi nhập đúng và đủ thông tin, khách hàng nhấn [Tra cứu]
→ Hệ thống hiển thị thông tin của tất cả các vé trong đơn
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Bước 3: Để chọn vào vé cần đổi/trả, khách hàng chọn vào ô vuông phía sau mỗi vé và chọn vào hình thức (Trả vé/Đổi vé) để thực hiện:
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   Quy trình đổi vé
· Đổi vé là hình thức khách hàng trả lại vé đã mua và mua vé mới với cùng thông tin người đi tàu. Vé mua mới so với vé cũ cho phép thay đổi ngày đi, giờ đi, không thay đổi ga đi-ga đến, không thay nếu cùng chuyến tàu cũ.
· Sau khi khách hàng chọn vào [Đổi vé], hệ thống chuyển sang màn hình tra tìm vé để đổi
· Khách hàng đọc kỹ quy định về điều kiện đổi vé, sau đó nhập thông tin của vé mới
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   + Ga đi, ga đến được lấy theo ga đi, ga đến của vé đã mua trước đó, không thay đổi được
   + Trường hợp đổi vé 2 chiều, khách hàng chọn vào [Khứ hồi]
   + Khách hàng chọn ngày đi và ngày về muốn mua vé
   +Sau đó, chọn [Tìm vé đổi]
· Hệ thống chuyển sang màn hình danh sách tàu thỏa mãn điều kiện mua vé khách hàng vừa nhập ở trên:
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· Khách hàng lần lượt chọn vào mác tàu, toa và chỗ muốn mua vé, sau đó thao tác lần lượt các bước trên hệ thống
+  Thông tin hành khách đi tàu được lấy từ thông tin của vé đã mua trước đó, không thay đổi được
· Thông tin người mua vé được lấy từ thông tin người mua vé của vé mua trước đó, có thể thay đổi được
· Khách hàng nhập thông tin xuất hóa đơn điện tử (nếu có nhu cầu lấy hóa đơn)
· Sau khi chọn phương thức thanh toán mà khách hàng muốn sử dụng để thanh toán vé → Hệ thống chuyển sang màn hình [Xác nhận thông tin đặt mua vé tàu]
· Tại màn hình này, hệ thống hiển thị lần lượt danh sách vé trả lại và danh sách vé khách hàng chọn mới
· Khách hàng kiểm tra kỹ thông tin vé trả (Bao gồm Họ tên, số giấy tờ, hành trình, ngày đi, toa số, chỗ số, chú ý lệ phí trả vé và tiền trả lại) và thông tin vé mua mới (Bao gồm Họ tên, ga đi, ga đến, ngày đi, số toa, số chỗ)
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· Nhấn [Đồng ý xác nhận] hệ thống chuyển sang màn hình xác nhận trả vé. Tại đây khách hàng lựa chọn một trong hai hình thức nhận mã xác nhận từ hệ thống:
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· Nhận OTP qua email:
+ Tại màn hình xác nhận vé trả, khách hàng chọn vào [Nhận OTP qua email]:
+ Mã xác thực trả vé được gửi từ hệ thống về email khách hàng đăng ký lúc mua vé. Mỗi mã OTP có hiệu lực trong 60 giây, hành khách cần nhanh chóng xác nhận mã OTP để tránh hết hạn giữ vé chờ thanh toán
+ Chọn [Xác nhận] hệ thống chuyển sang màn hình nhập mã xác nhận:
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+ Nhấn [Tiếp tục thanh toán vé đổi] → Hệ thống chuyển sang màn hình cổng thanh toán
· Nhận OTP qua SMS:
+ Tại màn hình xác nhận trả vé, khách hàng chọn [Sử dụng số điện thoại gửi tin nhắn đến 6067], sau đó [Xác nhận]
+ Khách hàng sử dụng số điện thoại đăng ký lúc mua vé nhắn tin theo cú pháp hiển thị trên màn hình:
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+ Mã OTP xác nhận trả vé được gửi về SMS của khách hàng. Mỗi mã OTP có hiệu lực trong 60 giây, hành khách cần nhanh chóng xác nhận mã OTP để tránh hết hạn giữ vé chờ thanh toán
+ Nhấn [Tiếp tục thanh toán vé đổi] → Hệ thống chuyển sang màn hình cổng thanh toán
· Tại đây, khách hàng chọn phương thức thanh toán trên cổng thanh toán, sau đó hoàn tất các bước thanh toán.
· Sau khi đã thanh toán thành công, Khách hàng chọn [Lấy vé điện tử] để tải vé mới
· Sau khi hoàn tất, hệ thống gửi về email khách hàng đăng ký mua vé đồng thời hai email: [Thông báo trả vé thành công] xác nhận vé mua trước đó đã được trả lại thành công trên hệ thống và [Thông báo mua vé thành công] là thông tin của vé mới
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II. Trả vé online

Bước 1: Điền thông tin đơn trả vé và chọn vé cần trả:
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Bước 2: Chọn phương thức xác thực trả vé
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Bước 3: Xác nhận trả vé qua tin nhắn SMS bằng số điện thoại:  
+ Tại màn hình xác nhận trả vé, khách hàng chọn [Sử dụng số điện thoại gửi tin nhắn đến 6067], sau đó [Xác nhận]
+ Khách hàng sử dụng số điện thoại đăng ký lúc mua vé nhắn tin theo cú pháp hiển thị trên màn hình:
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+ Nhập mã xác thực gửi về SMS, sau đó nhấn [Trả vé]

[image: ]
Bước 4: Chờ hệ thống nhận thông tin và xử lý trả vé thành công:
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Xac nhan théng tin dat mua vé tau

Théng tin ngwei mua vé Théng tin héa don
- Ho va tén: nhi nhi - Ngui mua hang:nhi nhi
- 56 CMND/HG chiéu:82738273823 - Tén Cong ty/Don
- SG di dong: 0985214521 - M3 s thug:
- Email d& nhan vé dién ti: phamhongthuy9321@gmail.com - M& dan vi quan hé NS:
- Dia chi:
- Phudng thic thanh todn: Thanh toan tryc tuyén (VNPAY)
Céc vé tra lai (ma dat chd FWIVL1)
M vé tra Théng tin vé tra Tienmua | Léphidsi | Tien
ve ve tra
Ho tén: nhi nhi BGi tuong: Ngudi Ion  SG gidy t3:
82738273823
120970925 | anh trinh: SES Ha N6i - Vinh 01/06/2026 15:30 Toa 2 chd 20 Ngdi mem dieu 226,000 20,000 206,000
hoa
Téng tién tra 206,000

Quy khach vui 1ng kiém tra ky va xéc nhan cic thong tin cic vé s& hoan tré. Sau khi thuc hién giao dich thanh todn cic vé mua mdi &
trang tigp theo thi cic vé trén & dugc xix Iy hoan tré. S tign hoan tra s& dugc xi Iy hoan tign v2 tai khoan ciia quy khach theo phuong

thifc thanh toan ma quy khéch d& mua vé clia ma dat chd FWIVLL

Thoéng tin vé mua

sTT Théng tin vé mua TG giit vé Gia Thanh tien
(VND) (vND)
Ho tén: nhi nhi DGi tugng: Ngui Ion G gidy to:
82738273823 Con 550
! | Hanh trinh: SES Ha Noi - Vinh 05/06/2026 15:30 Toa 2 ch3 20 Ngdi mem dieu giay 225,000 226,000
hoa
Téng tien 226,000

Quy khach vui 1ng kiém tra ky va xéc nhan cc thong tin da nhap truec khi thc hién giao dich mua vé. Sau khi thuc hién giao dich thanh

todn & trang tiép theo quy khéch s& khong thé thay dGi dugc thong tin mua vé trén.
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& Phudng thiic nhan ma xac thyc tra vé

Nhan OTP vao email

0 W Sir dung s6 dién thoaisfiiilMNe o1 tin
Bhambenstiep@ddd@gmail.com

nhén dén 6067 (1.000d/tin)
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Xéc nhan tra vé

Quy Kindch vul Iong kiém tra hom thu tai dla chi emall 43 ding mua vé 0
N3 ma xéc nhan. Ching t s& duing m x4c nhan ndy dé dém bio réng
chinh quy khdch 1 nguei mua vé va co quyn tra cic vé 03 mua

‘Sau khi nhap ma xéc nhan (6 s6) vul 1ong bam [TIgp tuc thanh todn vé d6i,
08 hoan tat yéu cBu 65 Ve cia ban.

Ma xac Tiéo
nhan (6
e i i m

Vul Iong xéc nhan truc 08:50 12/05/2026

 thanh todr

58:)
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TRA VE TRUC TUYI

Danh sich cic vé chon trd

Ha Nai - Vinh 15/05/2026

- Ho tén : xc cvx

Tau SE1 Toa: 20 ché s6: 26

L& phi tra vé : 24,000

Téng vé: 1

Téng I& phi: 24,000 VND

- S8 gidy to : 92842874723

Tign vé :

36,000 VND

Tign tra : 212,000 VNO

Téng tign vé: 236,000 VND.

Téng tign tra: 212,000 VND

Quy khach sif dung s5 dién thoai S@MSI@S8ER nhin tin dén 6067 theo ci phap

DSVN TRAVE 1981
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[DSVN-Thir Nghiém] Thong bao tra vé thanh cong = inbexx

Budng Sat Viét Nam <noreply@vnticketonline vn>

tome

Théng bao tré vé thanh céng

Kinh chao quy khéch hang,

Xin tran trong cam on quy khach 3 la chon sir dung dich vu van tai hanh khéch clia Tong cong
ty Buong Sét Viét Nam.
Chiing ti xin thong bdo quy khach da tra 1 vé thanh cdng tai ga WEB voi ma bién ban 302989 (c6 mé dat ch MR

Bé xem cf bién ban tra vé quy khach hang vui long bAm vao day

Néu quy khach d& mua vé va tra tién tai ga, tai céc dai I thu ho hodc thanh ton qua Internet

Banking, quj khich s& duoc nhan lai tién vé tai ga.

Néu quy khach 33 mua vé va thanh toan truc tuyén, don vi phét hanh thé hoac ngan hang s& chuyén

Iai tién mua vé vé tai khoan clia quy khach.

Luu j: Sau khi Téng cng ty Budng sét Viét Nam chuyén tién vé don vi phat hanh thé va céc ngén hang thi
cila cing thanh ton phdi hop v5i timg ngan hang phit hang (NHPH) the:

- B6i v the N dia: D4 téc thu ho gl lénh hoan v& NHPH thé cila Khdch hang,

NHPH thé bao c tai khoan (thdi gian dén khi bdo c6 dén Tai khoan 3-15 ngay lam viéc)

- Béi véi thé Quéc té: DS tac thu hd giri Ienh hoan vé T4 chirc thé (sau T+1 ngay),

sau T+4 ngay tién v& phia NHPH béo c6 vao tai khoan cua KH tiy thudc vao timg NHPH

6 thé c6 tin nhén hoac phai ra ngan hang truc tiép sao ké (thoi gian khi bio c6 dén Tai khoan

6 thé Ién dén 30-45 ngay Iam viec sau khi hé thing vé gii lénh hon tién hodc vao kj sao k& cia théng tiép theo)

théng béo tién v& tai khoan ca nhan cia khach hang theo quy dinh

- B6i vsi céic ting dung vi dién tir hoan sau 1-5 ngay Iam viéc khi nhan duroc 1énh hoan tir hé théng vé dién tr.
Day 1 email giit déng. Xin vui Iong khong tra 161 email nay,

Quy khach c6 thé lién hé v5i trung tam hd o khich hang 19006469 dé duorc tro gidp.

Tran trong,

Téng cong ty Dudng Sét Viét Nam.
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tome

Kinh giri quy Khéch hang,

Xin tran trong cam on quy khach 3 kra chon sir dung dich vu van tai hanh khéch ciia Tong cong ty Budng Sét Vist Nam.
Quy khach c6 thé thuc hién in the 1én tau biing céc cach sau

- Tai trang web | ——— S SU S
- Tai céc kiosk in vé tu dong duoc dat & cac ga cila Téng cong ty Dudng st Viét Nam.

\g cong ty Buong st Viét Nam.

n tau, quj khich c6 thé lu ban mém trén cac thiét

- Tai céc civa vé & céc ga cia
Trong trurdng hop khong in duoc the

i di dong & nhan nhu smart phone, méy tinh bang, ... khi lén tau

n giai tri VinWonders thugc Tap doan Vingroup déi véi céc vé ga dén tai: Ha NG, Hai Phong, Gia Lam, Long

earl.comlVinpearl_DSVN dé mua vé wu dai ngay.

Ngoai ra, Quy khach con dwoc hudng chinh séch wu dai toi 15% khi mua vé vui choi tai Hé théng céc Cong vién chi
Bién, Ch Sy, Vinh, Da Néing, Tra Kigu, Nui Thanh, Tam Ky, Gia, Ninh Hoa, Nha Trang, Sai Gon. Truy cap website htt

Ch
- Khi n thé Ién tau tai civa vé, quy khéch vui ling mang theo gidy to tiy than da duoc s dung d& mua vé
ciing v6i ma 3t chd ma quy khach nhan duoc trong email nay.

‘D& dam béo quyén loi cila minh, quy khéch vui ling mang theo thé Ién tau va gidy t tiy thén

ghitrén the Ién tau trong sudt hanh trinh va xudt trinh cho nhan vién duong st khi co yéu ciu

Dy la email gir tu dong. Xin vui long khong tra 16 email nay

Quy khéch ¢6 thé lién hé vSi trung tam hd tro khach hang 19006469 a& duoc tro gidp.

Xin Trén trong cam on!

Téng Cong ty Buong Sét Viét Nam.
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DE hi

i cac vé can tra, vui long dién chinh xac 3 thong tin dudi day :

Madatchd | FWIVLL
Email | eemmaans 0gmail.com

0985214521

Quén ma dat ché?

Vui 1ang chon cic vé can tra. Tign hoan lai khi tré vé cla quy khach s& dugc v tai khoan da dudc dang khi thanh toan mua vé thanh

cong.
Céc giao dich thanh céng
Thanh
tién Lé phi Tién tra
# Ho tén Théng tin vé (VND) Loai tra vé travé lai Théng tir
Ha Noi - Vinh 01/06/2026
nhi nhi SE5 01/06/26 15:30
Nguai I6n Toa: 2 ché s&: 20 2 -
1| S5 gidy to: 82738273823 | Ngdi mém dicu hoa 226,000 ré thudng 23,000 203,000
M3 vé: 120970925
van van SE5 01/06/26 15:30
2 | Noudilon Toa: 2 ché s6: 21 226,000 Tra thudng 23,000 203,000
S8 gidy to: 81371873184 Ngdi mém digu hoa
M3 vé: 120970926
Théng tin nguéi dit vé
Ho va tén i email ———; il
56 CMND/HG chiéu 82738273823 56 dién thoai e

BGi vé A vé
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& Phudng thirc nhan mé xac thyc tra ve

X Nhan OTP vao email ® ¥ St dung s6 dién thoaiSMSRESSSM gl tin
phamhongthuy9321@gmail.com nhén dén 6067 (1.000d/tin)
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Quy khach vui 1ong kiém tra ding mua vé d& nhan ma xac nhan. Chiing toi s& ding ma xac nhan nay
& dam bao réng chinh quy kI €6 quy@n tré cac vé da mua

M3 xc nhan (6 55) G lai m (875)

Vui long xdc nhan trudc 09:44 14/05/2026
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Khuyén cao
ngusi dan
mua vé tai
website
chinh thiic
ctianganh

dudng sat

® ®
Chon vé ddi, tra Xc nhan Tra vé Hoan tat

soNGsi

VIET NAM
Tré vé truc tuyén chi ap dung véi trudng hop khéch hang da thanh toan truc tuyén (qua cng thanh toan, vi dién t, app ngan g
hang) va c6 dign email khi mua Vé.

Néu quy khach thanh todn béng tign mét, tra sau qua ing dung ngan hang va atm, chuyén khoan hodc tré vé khi c6 su 3 bai b
tau vui long thyc hién th tuc tai cic nha ga, dai Iy ban vé.
DE hién thi cac vé can tra, vui long dien chinh xac 3 thong tin dudi day :

M3 dat chd

Email

Dien thoai
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Tré vé truc tuyén chi p dung véi truding hop khach hang da thanh todn truc tuyén (qua cdng thanh todn, vi dién tir, app ngan

hang) va c6 dign email khi mua Vé.
Néu quy khach thanh todn béng tign mét, tra sau qua ing dung ngan hang va atm, chuyén khoan hodc tré vé khi c6 su 3 bai b
tau vui long thyc hién th tuc tai cic nha ga, dai Iy ban vé.

DE hién thi cac vé can tra, vui long dien chinh xac 3 thong tin dudi day :

Céc giao dich thanh cong

# Ho tén

Ha Nai - Vinh 01/06/2026

nhi nhi

1 Noudilén
S6 gidy to: 82738273823
van van

5 Nouiilén

S6 gisy to: 81371873184

FWIVLL

————— 2gmail.com

0985214521

Quén m3 dat ché?

Vui 1ang chon cic vé can tra. Tign hoan lai khi tré vé cla quy khach s& dugc v tai khoan da dudc dang khi thanh toan mua vé thanh

SES 01/06/26 15:30
Toa: 2 chd s6: 20

Ngdi mam didu hoa

M3 vé: 120070025

SES 01/06/26 15:30
Toa: 2 chd
Ngdi mam didu hoa
M3 vé: 120070926

cong.

Thanh
tien
(VND) Loai tra vé.

226,000 Tra thudng

226,000 Tra thudng

Lé phi
travé

23,000

23,000

203,000

203,000

$8sf
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DE hi

i cac vé can tra, vui long dién chinh xac 3 thong tin dudi day :

M& dat chd | FWIVLL

Email | ———_—_ @ omail.com

0985214521

Quén ma dat ché?

Vui 1ang chon cic vé can tra. Tign hoan lai khi tré vé cla quy khach s& dugc v tai khoan da dudc dang khi thanh toan mua vé thanh

cong.
Céc giao dich thanh céng
Thanh
tién Lé phi Tién tra
# Ho tén Théng tin vé (VND) Loai tra vé tra vé lai Théng tir
Ha Noi - Vinh 01/06/2026
nhi nhi SE5 01/06/26 15:30
Nguai I6n Toa: 2 ché s&: 20 2 -
1| S5 gidy to: 82738273823 | Ngdi mém dicu hoa 226,000 ré thudng 23,000 203,000
M3 vé: 120970925
van van SE5 01/06/26 15:30
2 | Noudilon Toa: 2 ché s6: 21 226,000 Tra thudng 23,000 203,000
S8 gidy to: 81371873184 Ngdi mém digu hoa
M3 vé: 120970926
Théng tin nguéi dit vé
Ho va tén Email pphamhongthuy9321@gmail.com
56 CMND/H6 chiéu 38273823 S6 dién thoai 0985214521

Tra vé

BGi vé
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Diéu kién doi ve
- Vé d6i c6 cing ga di, ga dén, c6 thang tin hanh khach triing khp vdi vé d&
mua
- Vé d6i khong ciing chuyén tau vdi vé da mua
- Vé chi duoc d6i 1 1an
Gadi
Ha NI
Ga dén
Vinh
® Mot chigu O Khit hdi

Ngay ai

05/06/2026

Noay vé

05/06/2026





